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LEL N2 1254/99

0 PREFEITO DO HURICIPLD DE SANTA CRUZ PO CAPIRARIRESFE,

laz =aber gque a Camara Munfelpal aprovou e ele sandicna

e promelga a4 arpulnle lei:

Art. 12 - Ficam as agenclas bancarias, no ambito do Mumiciplo, discipli-
nadas a eolocar a diasposicao dos usuarios,pessoal suliciente, no setor de

Calxas, para que o atemdimento seja eletivado em tempo razoavel.

Art. 20 = Para os dfeltos legals desta Lei, entende-ge como Uempo Faron-

vel para alendimento:

i - ate 15 (quinze) minutes em dias normais;
Il — ate 30 (trinta) minntos em vespera an apos Terlados;
1L = are W0 (trinta)l mlnutos nos dias de pagamento dos (eaelonaring -
- blicos municipakis, estadunis e [ederais, de vencimentos de conlas
de concessionarias de serviges piblicos e de recebimento de tribu-
toz mmicipals, estaduals e [ederals.
§ 12 — 0s bancos ou suas entidades representativvas informarae a0  organ
erncarregado de Tazer compriv esta Lel as datas wmenclonadas nes lncises Tlelll.
6 20 ~ O tempo maxlmo de atendimento referido nes ineclsos 1, 11 e LIL
leva em consideracac o fornecimento normal des servicos essenciais a manuien—
c=o do ritme normal das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e
transmlissan de dados.
Art. 39 = As agenclias bancarias tem o prazo de 60 (fessenta) dia=, a con
tar da data da publicacan desta Lel, para adaptarem—se as suas disposicoes.
Art. 42 - 0 nao cwmprimento das disposicoes desta Lel sujeitara o infra-
tor as megninies pmigoes:
oy I - advertenciag

Il = wmmlia de 200 {(duzentos) UFIRs (Unidade Fiscal de Relerencia):

1l - mulea de 400 (quatrocentos) EFIRs (Unidade Fiscal de Relerencial,
ate a 52 reincidenciag;

IV — suspensao do Alvara de Funciounamento, apos a 53 reincidenciag

i = - nllnp-}.u.q.ﬁn a que se refere o Inelso anlevlor aera de 2 {dois)

dias uteis.

ncias do mmiclipes, devidamente comproeadss, deveran
ser encaminhadas 2 Secretaria Municipal de Viacao, Obras, lirbanisma e Srrwi-
cos Uebanos, arpae municipal encarrepgado de zelatr pela cumprimento desta lod,

concodendo—se o direito de delesa ao Bando denunelndo.

Art. 62 - Para [lIns de cumprimento desta lei, adotar-ge-a procedimenta
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Paraprafo Unico - Para avaliacao da prova produzida, a autoridade adminis
trativa utilizar=se-a dos principlos aplicavels ao Cadlge de Defesa do Consuml

dor, inclusive quanto a Inversao do onus da prova.

Art. 12 - Nao se considera para efelto de relncidencia, as denunclas apu-
radas e comprovadas apos o repular processe adminlstrative, que tenham ocorri-

do no mesmo dia.

Art, 13 ¢ A parte denunclante e o estabéletimento bancario deverio ser

notlficados da decisac administratlva.

Art. 14 - Da decisao do Secretario cabe recurso diriglde ao Prefefito Mu-
nicipal, entregue no prazo de 15 (quinze) dlas, a contar do receblmento da
notificacan da decisao administratlva.

Atrt. 15 - Para fins de cumprimento do Inciso IV, do Art. 42 desta Lei, a

Secretaria devera manter cadastro a que se refere o "caput" bem como certifl-
car nos autos do processo adminlstrative a existencia ou nao de punicac pre-
via do estabelecimento bancario.

Paraprafo Unico - Compete an aservidor gue dnstruir o processo administra
tivo consultar o cadastro a que se refere o "caput” bem como certificar NS
autos do processo a exlstencia ou nao de punlfgao previa do estabelecimento
bancariao.

Art. 16 = A Secretarla de Viacao, Obras, Urbanismo e Servigos Urbanos
organizara a rotina para a fiscalizacao do cumprimento desta lLel, sem prejul-

zo do permanente exerciclo da fiscalizagao do cumprimento das lefs munleipals.

Are, 17 — Serao remtidas copias dos:procedimentos instaurades ao  orgaoe
estadual de defesa do consumldor.

Art. 18 = 0 Sindicato dos Bancarios podera auxiliar no cunprimento ela
presente Lel, divulgando a forma do seu exerclcio, recebendo as denunclas @

remetendo=-as a Secretaria.

Paragrafo lnico - As denunecias recebldas por Intermedio do Sindicata sub

metem-se a todo o regramento das demais, inclusive quanto a necessidade de
comprovacae da denuneia.,
Art., 20 - Fsta lel entra em vipor na data de sua publicagao.
Art. 71 — Revopam-se as dlspos lcoes em contrarlia.
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